
 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่าย 

ปีการศึกษา  ๒๕๖๕ 
๑.กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจำนวน ๑๗ คน 
๒.เคร่ืองมือ 

ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงานการ

บริหารงาน ๔ ฝ่าย 
        ด้านการบริหารวิชาการ 
         ด้านการบริหารงบประมาณ 
         ด้านการบริหารงานบุคคล 
         ด้านการบริหารท่ัวไป 

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน ๔ 
ฝ่าย 
๓.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงานการบริหาร ๔ ฝ่ายงาน 
 ตอนท่ี ๑ วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการครู ๑๔ ๘๐.๐๐ 
ครูอัตราจ้าง ๑ ๖.๖๗ 
เจ้าหน้าท่ี ๒ ๑๓.๓๓ 

รวม ๑๗ ๑๐๐.๐๐ 
ตอนท่ี ๒ วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

ดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่ายเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า Rating (Scale) ของลิเคิร์ท(likert) โดยมี
เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

 

 



 ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังนี้ 
 ต่ำ ๑.๕๐ หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง  น้อย 
 ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง  ปานกลาง 
 ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง  มาก 
 ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  มากท่ีสุด 

ท่ี รายการ ระดับความพึงพอใจ(คน/ร้อยละ 
 

ค่าเฉล่ียรายข้อ ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑   
๑ ด้านการบริหารวิชาการ 
๑ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหลง่

เรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานศึกษาเพ่ือเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

๘๒.๓๕ ๑๗.๖๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๒ มากท่ีสุด 

๒ สนับสนุนให้ครูทำวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน 

๖๗.๗๕ ๑๑.๗๖ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๔ มากท่ีสุด 

๓ ส่งเสริมให้ครจูัดทำแผนจัดการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

๗๖.๔๗ ๑๗.๖๔ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๑ มาก 

๔ จัดให้มีการประชุมหรืออบรม
ครูเพ่ือให้เกิดความรู้เข้าใจ
เก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา 

๗๐.๕๙ ๑๗.๖๔ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๙ มากท่ีสุด 

๕ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นการใช้
หลักสูตร 

๖๔.๗๐ ๒๙.๔๑ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๗๑ มากท่ีสุด 

๖ ส่งเสริมให้ครูได้รบัการพัฒนา
ทางวิชาการอย่างต่อเน่ืองและ
ทั่วถึง 

๙๔.๑๒ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๙๔ มากท่ีสุด 

๗ ส่งเสริมให้ครผูลิตสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอน
อย่างหลากหลาย 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 



๘ ส่งเสริมให้ครูประสานความ
ร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ซึง่กันและกัน 

๕๘.๘๒ ๔๑.๑๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๙ มากท่ีสุด 

๙ สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่ง
ให้บริการความรู้ด้านวิชาการ
แก่ชุมชน 

๕๘.๘๒ ๒๓.๕๓ ๑๗.๖๕ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๑ มาก 

๑๐ ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผล
การเรียนรู้ตามสภาพจริงอย่าง
หลากหลาย 

๗๐.๕๙ ๑๑.๗๖ ๑๑.๖๕ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๓ มากท่ีสุด 

 สรุป ๖๐.๖๐ ๓๒.๕๔ ๖.๘๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๔ มากท่ีสุด 
๒. ด้านการบริหารงบประมาณ 
๑๑ กำกับ ดูแล การดำเนินงานด้าน

การเงิน การบัญชีอย่างเป็น
ระบบ ตามระเบียบที่กำหนด 

๘๒.๓๕ ๑๑.๗๖ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๘ มาก 

๑๒ ส่งเสริมให้ครใูช้พัสดุและ
สินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๑๓ มีการกำกับ ดูแล การ
ตรวจสอบพัสดุประจำป ี

๔๑.๑๘ ๓๕.๒๙ ๒๓.๕๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๒๓ มาก 

๑๔ จัดทำแผนการใช้เงิน
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำป ี

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๑๕ ควบคุมให้มีการเบิก-จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติ
การประจำป ี

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๑๖ การดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๗๖.๔๗ ๑๑.๗๖ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ มากท่ีสุด 

๑๗ ร่วมกันกับครูจัดให้มีกองทุน
สวัสดิการภายในโรงเรียน 

๓๕.๒๙ ๓๕.๒๙ ๒๙.๔๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๖ มาก 

๑๘ จัดทำรายงานการเงินและงบ
การเงิน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๑๙ จัดทำระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์
ของโรงเรียน 

๒๙.๔๑ ๒๙.๔๑ ๒๓.๕๓ ๑๗.๖๕ ๐.๐๐ ๓.๙๔ มาก 

 สรุป ๔๒.๙๙ ๕๐.๐๑ ๗.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๖ มาก 
๓. ด้านการบริหารงานบุคคล 



๒๑ มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของคร ู

๒๙.๔๑ ๒๙.๔๑ ๒๓.๕๓ ๑๗.๖๕ ๐.๐๐ ๓.๙๔ มาก 

๒๒ ยึดหลักความพึงพอใจของครูใน
การบริหารงาน 

๒๙.๔๑ ๒๙.๔๑ ๒๓.๕๓ ๑๗.๖๕ ๐.๐๐ ๓.๙๔ มาก 

๒๓ สนับสนุนให้ครูเข้าสู่วิทยฐานะ
และขอเลื่อนวิทยฐานะที่สูงสุด 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๒๔ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๒๕ สร้างเสริมขวัญและกำลังใจให้
ครูอย่างสม่ำเสมอ 

๒๙.๔๑ ๗๐.๕๙ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๒๙ มาก 

๒๖ แนะนำให้ครูเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ขอบข่ายของงานในโรงเรียน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๒๗ ยกย่อง ชมเชย พิจารณา ความ
ดี ความชอบ ด้วยความ
ยุติธรรม 

๒๙.๔๑ ๒๙.๔๑ ๒๙.๔๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๓ มาก 

๒๘ วางแผนการจัดอัตรากำลัง
สอดคล้องกับความต้องการของ
โรงเรียน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๒๙ เห็นใจและให้กำลังใจ เมื่อครู
ประสบปัญหาต่างๆ 

๘๒.๓๕ ๑๗.๖๕ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๒๓ มาก 

๓๐ เปิดโอกาสให้ครูแสดงความ
คิดเห็นในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคร ู

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

 สรุป ๓๖.๘๖ ๕๖.๒๗ ๖.๘๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๐ มาก 
๔. ด้านการบริหารทั่วไป 
๓๑ พัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ของโรงเรียนให้สามารถใชใ้น
การบริหารจัดการได้สอดคล้อง
กับระบบฐานข้อมูลของพ้ืนที่
การศึกษา 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๓๒ จัดระบบการบริหารจัดการตาม
ขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
ที่เป็นนิติบุคคล 

๗๖.๔๗ ๑๑.๗๖ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ มากท่ีสุด 

๓๓ ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๗๐.๕๙ ๑๗.๖๕ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๙ มากท่ีสุด 



๓๔ สนับสนุนให้ครูนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
มาใช้ในการพัฒนาการศึกษา 

๙๔.๑๒ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๙๔ มากท่ีสุด 

๓๕ ติดตามและตรวจสอบการใช้
อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมอย่างคุ้มค่าเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู ้

๔๑.๑๘ ๕๒.๙๔ ๕.๘๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๕ มาก 

๓๖ ส่งเสริมให้ครูมสี่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
อย่างหลากหลายรูปแบบ 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๓๗ วางแผนระบบการควบคุม
ภายในโรงเรียนโดยให้ครูมสี่วน
ร่วม 

๖๔.๗๐ ๒๙.๔๑ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๗๖ มากท่ีสุด 

๓๘ จัดทำระเบียนรักเรียนเพ่ือ
ประกอบการวางแผนพัฒนา
โรงเรียน 

๕๘.๘๒ ๒๙.๔๑ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๗ มากท่ีสุด 

๓๙ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาใช้
สถานที่และบริการของโรงเรียน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

๔๐ สนับสนุนให้ครูร่วมกิจกรรม
ประเพณีต่างๆในชุมชน 

๘๘.๒๓ ๑๑.๗๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๘ มากท่ีสุด 

 สรุป ๖๔.๒๗ ๔๙.๔๐ ๔.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๒ มาก 
 สรุปภาพรวม ๔๖.๖๘ ๔๗.๐๖ ๖.๒๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๐ มาก 

 
๔. สรุปผล 
 จากการตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน ๑๕ คน พบว่า 

๑. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในเกณฑ์รดับความพึงพอใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากับ ๔.๔๕ 

๒. ประเมินการดำเนินงานด้านงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ ๔.๓๖ 
๓. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ียมีค่า         

เท่ากับ ๔.๓๐ 
๔. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีมีค่าเท่ากับ ๔.๔๒ 

๕.ข้อเสนอแนะ 
 ----ไม่มี--- 


