
 
 
 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน๔ฝ่าย 

ปีการศึกษา๒๕๖๓ 
 
๑. กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจำนวน17 คน   
๒. เคร่ืองมือ 

ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น๓ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี๒ ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ  

ด ำเนินงานการบริหารงาน๔ฝ่าย  
   ด้านการบริหารวิชาการ  
   ด้านการบริหารงบประมาณ  
   ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ตอนท่ี๓ ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงาน 

การบริหารงาน๔ ฝ่าย 
 
๓. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการดำเนินงานการบริหำร๔ฝ่ายงาน 

ตอนท่ี๑ วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการครู ๑๓ 76.47 
ครูอัตราจ้าง ๒ 11.76 
เจ้าหน้าท่ี ๒ 11.76 

รวม ๑๗ ๑๐๐.๐๐  
ตอนท่ี๒ วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ  

ด ำเนินงานการบริหารงาน๔ฝ่ายเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าRating( Scale) ของลิเคิร์ท (likert) 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 



   ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย       
   ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
   ค่าระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังนี้          

   
   
ต  ำ    ๑.๕๐         หมายถึง    น้อยท่ีสุด             

   ๑.๕๑ – ๒.๕๐         หมายถึง   น้อย                
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐         หมายถึง   ปานกลาง             
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐         หมายถึง   มาก                
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐         หมายถึง   มากท่ีสุด             
                                                    

 
ที  

 
รำยกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ(คน/ร้อยละ) 
 

 
 ค่ำเฉลี ยรำยข้อ 

 
 ระดับควำมพึงพอใจ 

  ๕    ๔   ๓   ๒   ๑ 
   ๑. ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร 

๑  ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้   แหล่ง
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถำนศึกษำ 
เพื อเอื้อต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
 ๘๒.๓๕ 

 
 ๑๗.๖๔ 

 
๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๐.๐๐ 

 
๔.๘๒ 

 
มำกที สุด 

๒  สนับสนุนให้ครูท ำวิจัยในชั้นเรียน 
เพื อพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
 

 
 ๖๗.๗๔ 

 
๑๑.๗๖ 
 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

๔.๖๔ มำกที สุด 

๓ ส่งเสริมให้ครจูัดท ำแผนจัดกำร
เรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียน 
 เป็นส ำคัญ 

 
๗๖.๔๗ 

 
 ๑๗.๖๔ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

๔.๑๑  
มำก 

๔  จัดให้มีกำรประชุมหรืออบรม 
 ครู เพื อให้เกิดควำมรู้ควำม 
 เข้ำใจเกี ยวกับหลักสูตรสถำน 
 ศึกษำ 

 
 ๗๐.๕๙ 

 
 ๑๗.๖๔ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๕๙ 

 
มำกที สุด 

๕  เปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วม 
 แสดงควำมคิดเห็นกำรใช้ 
 หลักสูตร 

 
 ๖๔.๗๐ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๗๑ 

 
มำกที สุด 

๖  ส่งเสริมใหค้รูได้รับกำรพัฒนำ 
 ทำงวิชำกำรอย่ำงต่อเนื อง 
 และทั วถึง 

 
 ๙๔.๑๒ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๙๔ 

 
มำกที สุด 

๗  ส่งเสริมให้ครูผลิตสื อ และ 
 นวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 อย่ำงหลำกหลำย 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๘  ส่งเสริมให้ครูประสำนควำม 
 ร่วมมือแลกเปลี ยนเรียนรู้ 
 และประสบกำรณ์ซึ งกันและ
กัน 

 
 ๕๘.๘๒ 

 
 ๔๑.๑๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๕๙ 

 
มำกที สุด 

๙  สนับสนุนให้โรงเรียนเป็น
แหล่งให้บริกำรควำมรู้ด้ำน 
วิชำกำรแก่ชุมชน 

 
 ๕๘.๘๒ 

 
 ๒๓.๕๓ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๔๑ 

 
มำก 

๑๐  ส่งเสริมให้ครูมีกำรประเมิน 
 ผลกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง 
 อย่ำงหลำกหลำย 
 

 
 ๗๐.๕๙ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๕๓ 

 
มำกที สุด 

 สรุป 60.60  32.54  6.87  0.00  0.00 4.54 มำกที สุด 



 
๒. ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 
๑๑  ก ำกับ ดูแล กำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรเงิน กำรบัญชีอย่ำง 
 เป็นระบบ ตำมระเบียบที  
 ก ำหนด 

 
 ๘๒.๓๕ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๑๘ 

 
มำก 

๑๒  ส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสิน 
ทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิดประ 
 โยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๑๓  มีกำรก ำกับ ดูแล กำรตรวจ 
 สอบพัสดุประจ ำปี 

 
 ๔๑.๑๘ 

 
 ๓๕.๒๙ 

 
 ๒๓.๕๓ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๒๓ 

 
มำก 

๑๔  จัดท ำแผนกำรใช้เงิน
งบประมำณให้เป็นไปตำม 
 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๑๕  ควบคุมให้มีกำรเบิก- จ่ำยงบ 
 ประมำณตำมแผนปฏิบัติ 
 กำรประจ ำปี 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๑๖  กำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรม 
 กำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 และเขตพื้นที กำรศึกษำ 

 
 ๗๖.๔๗ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๖๕ 

 
มำกที สุด 

๑๗  ร่วมกันกับครูจัดให้มีกองทุน 
 สวัสดิกำรภำยในโรงเรียน 

 
๓๕.๒๙ 

 
๓๕.๒๙ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๐๖ 

 
มำก 

๑๘  จัดท ำรำยงำนกำรเงินและงบ 
 กำรเงิน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๑๙  จัดท ำระบบฐำนข้อมูลสิน 
 ทรัพย์ของโรงเรียน 

  
๒๙.๔๑ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๒๓.๕๓ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๓.๙๔ 

 
มำก 

 สรุป  42.99  50.01  7.00  0.00  0.00 4.36 มำก 
๓.  ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
๒๑  มอบหมำยงำนให้ตรงกับควำม 

 รู้ควำมสำมำรถของครู 
 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๒๓.๕๓ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๓.๙๔ 

 
มำก 

๒๒  ยึดหลักควำมพึงพอใจของครู 
 ในกำรบริหำรงำน 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๒๓.๕๓ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๓.๙๔ 

 
มำก 

๒๓  สนับสนุนให้ครูเข้ำสู่วิทยฐำนะ 
 และขอเลื อนวิทยฐำนะที สูงสุด 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
กที สุด 

๒๔  ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนำตนเอง 
 อย่ำงต่อเนื องและทั วถึง 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๒๕  สร้ำงเสริมขวัญและก ำลังใจ 
 ให้ครูอย่ำงสม  ำเสมอ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๗๐.๕๙ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๒๙ 

 
มำก 

๒๖  แนะน ำให้ครูเข้ำใจบทบำท
หน้ำที ควำมรับผิดชอบและ
ขอบข่ำยของงำนในโรงเรียน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มกที สุด 

๒๗  ยกย่อง ชมเชย พิจำรณำ
ควำมดี ควำมชอบ ด้วยควำม 
 ยุติธรรม 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
๒๙.๔๑ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๓.๕๓ 

 
มำก 

 
๒๘  วำงแผนกำรจัดอัตรำก ำลัง 

 สอดคล้องกับควำมต้องกำร 
 ของโรงเรียน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๒๙  เห็นใจและให้ก ำลังใจ เมื อครู 
 ประสบปัญหำต่ำงๆ 

 
 ๘๒.๓๕ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๒๓ 

 
มำก 

๓๐  เปิดโอกำสให้ครูแสดงควำม 
 คิดเห็นในกำรประเมินผล 
 กำรปฏิบัติงำนของครู 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

 สรุป 36.86  56.27  6.87 0.00  0.00 4.30 มำก 
๔.  ด้ำนกำรบริหำรทั วไป 



๓๑  พัฒนำระบบงำนสำรสนเทศ 
 ของโรงเรียนให้สำมำรถใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรได้สอดคล้อง
กับระบบฐำนข้อมูลของพื้นที  
กำรศึกษำ 

 
  
 ๘๘.๒๓ 

 
  
 ๑๑.๗๖ 

 
 
 ๐.๐๐ 

 
  
 ๐.๐๐ 

 
 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๓๒  จัดระบบกำรบริหำรจัดกำร
ตำมขอบข่ำยและภำรกิจกำร
บริหำรที เป็นนิติบุคคล 

 
 ๗๖.๔๗ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๖๕ 

 
มำกที สุด 

๓๓  ปรับปรุงพัฒนำโรงเรียนและ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

 
 ๗๐.๕๙ 

 
 ๑๗.๖๕ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๕๙ 

 
มำกที สุด 

๓๔  สนับสนุนให้ครูน ำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื อกำรศึกษำ
มำใช้ในกำรพัฒนำกำรศึกษำ 

 
 ๙๔.๑๒ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๙๔ 

 
มำกที สุด 

๓๕  ติดตำมและตรวจสอบกำรใช้
อำคำรสถำนที และสภำพแวด 
 ล้อมอย่ำงคุ้มค่ำเป็นประโยชน์ 
 ต่อกำรเรียนรู้ 

 
 ๔๑.๑๘ 

 
 ๕๒.๙๔ 

 
 ๕.๘๘ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๓๕ 

มำก 

๓๖  ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในกำร
จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์
อย่ำงหลำกหลำยรูปแบบ 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๓๗  วำงแผนระบบกำรควบคุม
ภำยในโรงเรียนโดยให้ครูมีส่วน
ร่วม 

 
 ๖๔.๗๐ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๗๖ 

 
มำกที สุด 

๓๘  จัดท ำระเบียนนักเรียนเพื อ
ประกอบกำรวำงแผนพัฒนำ
โรงเรียน 

 
 ๕๘.๘๒ 

 
 ๒๙.๔๑ 

 
 ๑๑.๗๖ 
  

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๔๗ 

 
มำกที สุด 

๓๙  เปิดโอกำสให้ชุมชนเข้ำมำใช้
สถำนที และบริกำรของ
โรงเรียน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

๔๐  สนับสนุนให้ครูร่วมกิจกรรม 
 ประเพณีต่ำงๆในชุมชน 

 
 ๘๘.๒๓ 

 
 ๑๑.๗๖ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
 ๐.๐๐ 

 
๔.๘๘ 

 
มำกที สุด 

 สรุป  64.27  49.40  4.33  0.00   0.00 4.42 มำก 
 สรุปภำพรวม  46.68  47.06  6.27 0.00 0.00 4.40 มำก 

 
 

๔. สรุปผล 
จากการตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน17 คนพบว่า  

๑. ประเมนิการดำเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ4.45  

๒. ประเมินการดำเนินงานด้านงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมค่าเฉล่ียมีค่าก เท่ากับ4.36 
๓. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานบคุคล อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ4.30  
๔. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ียมี 

ค่าเท่ากับ4.42  
๕. ข้อเสนอแนะ 

---ไม่ม-ี-- 


