


คำนำ 

 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 วางกรอบการ  

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ 

ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรโรงเรียน
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ สามารถปฏิบัติงานได้จนประสบผลสำเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 

1) จดหมาย  

2) เว็บไซต์ของ 
3) Facebook  

 
 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับโรงเรียนสามพร้าววิทยา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะนำไปเปน็ 
มาตรฐานการปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่1 
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 วางกรอบการ  
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น 
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรโรงเรียนสามพร้าววิทยา โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย 
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ สามารถปฏิบัติงานได้จนประสบผลสำเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน ชุมชน ได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น 
และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ  นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ 
ประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน ี้  ได้เปิดช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 

 
 

 
 

 ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ งาน
ท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการน ั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอบคำถามหรือแจ้งการ 
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล Good( 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของบุคลากร  จึงจำเป็นต้องดำเนินการ หรือมาตรการการ 
จัดการ เพ ื่อให้การบริหารจัดการราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีและ 
ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน ให้ความไว้วางใจและส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ ณ โรงเรียนสามพร้าววิทยาสืบไป 
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2) เว็บไซต์โรงเรียนหนองแดงวิทโยดม  www.ndws.ac.th รับเรื่องร้องเรียน
 
3) Facebook โรงเรียนหนองแดงวิทโยดม
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาใน  

แนวทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ- 
มิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติ 
หน้าท่ีใหม่ ได้พัฒนาการทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือคณะคร ู
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ หน้าท่ี 

4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรับผิดชอบของโรงเรียน  

1. จัดทำแผนการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียน- 
 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

ของคณะครูและบุคลากรของ  
3. คุ้มครองจริยธรรมและการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะครูและบุคลากรของ  
4. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียน 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 สามารถร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้ดังนี้ 
 

 
   
  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร ้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี 

มูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของคณะครูและบุคลากร ชัดแจ้งเพียงพอ 
ท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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 2) เว็บไซต์โรงเรียนหนองแดงวิทโยดม  www.ndws.ac.th รับเรื่องร้องเรียน
 3) Facebook โรงเรียนหนองแดงวิทโยดม
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6. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน จาก 3 ช่องทาง 

คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน 

สรุปความเห็นและเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

ส่งเรื่องให้ผู้เก่ียวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม
ชี้แจงข้อเท็จจริง 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน 

ติดตามความก้าวหน้าของผลการดำเนินงาน 

สรุปข้อมูลเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียน 

จบการทำงาน 

1. จดหมาย 

2. เว็บไซต์  
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7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีเข้ามายังโรงเรียน 3 ช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
  

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพือ่ประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

จดหมาย ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

เว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

facebook ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
รายงานสถิติ 

 

รายงานสถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 

ตุลาคม2562            -            -         -           - 

พฤศจิกายน2562            -            -         -           - 

ธันวาคม2562            -            -         -           - 

มกราคม 2563            -            -         -           - 

กุมภาพันธ์2563            -            -         -           - 

มีนาคม2563            -            -         -           - 

เมษายน 2563            -            -         -           - 

พฤษภาคม 2563            -            -         -           - 

มิถุนายน2563            -            -         -           - 

กรกฎาคม 2563            -            -         -           - 

สิงหาคม2563            -            -         -           - 

กันยายน2563     

 
  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ในปีงบประมาณ 2563 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ภาคผนวก 
- แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                 
                 
                 
 

   วันท่ี………….. เดือน……………………………… พ.ศ. ……………….. 
 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………. 
 

เรียน  
 

 ข้าพเจ้า…………………………………………………………. อายุ…………. ปี อยู่บ้านเลขท่ี……….หมู่ท่ี……… 
ตำบล……………………………………… อำเภอ……………………………………………… จังหวัด……………………………….. 
โทรศัพท์……………………………… อาชีพ…………………………………เลขประจำตัวประชาชน……………………………. 
ออกโดย……………………………………………………… วันออกบัตร…………………………วันหมดอายุ………………………… 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต เพื่อให  พิจารณา  
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี ) ได้แก่ 
 1)………………………………………………………………………………………………………..จำนวน……………….ชุด 
 2)………………………………………………………………………………………………………..จำนวน……………….ชุด 
 3)………………………………………………………………………………………………………..จำนวน……………….ชุด 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

 ลงช่ือ………………………………….ผู้ยื่นคำร้อง     ลงช่ือ………………………………….เจ้าหน้าท่ี 
             (…………………………………………)           (…………………………………………) 
 
       ลงช่ือ………………………………….ผู้ยื่นคำร้อง 
         (…………………………………………) 
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